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Formateur

Yvon Laplante est directeur du service des communications de I'Université du Québec a Trois-Rivieres. Diplomé de |’Université du
Québec a Montréal, il a complété une maitrise en communication ainsi qu’un doctorat en sémiologie. Tres engagé dans son milieu, il
s'implique notamment au Centre le Havre et a la Corporation de développement culturel de Trois-Rivieres. Ainsi, il est familier avec le
fonctionnement et la réalité des organisations sociales.

Formation

Pour batir une stratégie de communication efficace, il importe de planifier ses activités de communication en regard des orientations
de I'organisation et de se donner des objectifs mesurables qui se rapportent a des comportements identifiables. Au cours de cette
formation, nous revisiterons les principes qui guident I’élaboration d’une stratégie de communication dans un contexte de marketing
social et présenterons certaines pratiques gagnantes qui peuvent inspirer la pratique des organisations de I'action communautaire et
de I’économie sociale.

Les objectifs de cette formation sont :

Comprendre les principaux éléments qui composent une stratégie de communication gagnante;

Comprendre comment batir son plan de communication et y articuler ses différentes stratégies de communication;
Définir son public cible et y adapter ses stratégies de communication;

Apprendre a utiliser son plan de communication comme outil de gouvernance.
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